
             UMOWA AGENCYJNA nr ......................................

Zawarta w dniu ............................ w ...................................................... pomiędzy  Biurem Podróży SCOUT TOUR Sylwester Pałuk

z siedzibą przy al. Kasprowicza 104; 51-145 Wrocław zwanym w dalszej części umowy  ORGANIZATOREM reprezentowaną przez Sylwestra Pałuk - właściciela, a ..............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................  reprezentowanym przez .............................................................................................

zwanym w dalszej części umowy AGENTEM.

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. ORGANIZATOR zleca AGENTOWI stałe pośrednictwo w sprzedaży usług turystycznych w imieniu i na rzecz ORGANIZATORA.

2. AGENT zobowiązuje się do prowadzenia aktywnej sprzedaży miejsc na imprezy ORGANIZATORA we własnym zakresie i przez własnych pracowników.

3. ORGANIZATOR upoważnia AGENTA do stałego zawierania z klientami umów o świadczenie usług turystycznych w imieniu i na rzecz ORGANIZATORA.

4. Wynagrodzenie AGENTA stanowi prowizja zgodnie z § 5 niniejszej umowy.
§ 2

1. Sprzedaż, o której mowa w §1, odbywać się będzie na podstawie danych zawartych w  ofercie katalogowej oraz przekazywanych okresowo mailem komunikatów z  ofertami specjalnymi.

§ 3

AGENT

1. AGENT podpisuje każdorazowo umowę-zgłoszenie z klientem na własnych drukach i na podstawie ogólnych warunków uczestnictwa zatwierdzonych przez ORGANIZATORA.
2. AGENT zobowiązuje się do dokładnego zapoznania się z ofertą i rzetelnego informowania klientów o aktualnych programach, cenach, środkach transportu i godzinach.
3. AGENT ma obowiązek sprzedaży imprez OGRANIZATORA według aktualnie obowiązujących cen, taryf i warunków sprzedaży BEZ PRAWA DOLICZANIA DODATKOWYCH MARŻ.
4. AGENT zobowiązany jest do dokonywania rezerwacji lub sprzedaży poprzez system rezerwacji na stronie www.scout.com.pl lub wcześniejsze telefoniczne pobranie miejsca u ORGANIZATORA. Po uzyskaniu numeru rezerwacji od ORGANIZATORA,  AGENT ma obowiązek potwierdzić fakt sprzedaży faksem w ciągu godziny od jej uzyskania. W przeciwnym przypadku rezerwacja zostaje automatycznie anulowana. Obowiązkiem  AGENTA jest również niezwłoczne przekazywanie wszystkich informacji o roszczeniach, skargach i wnioskach składanych pisemnie przez klientów.
5. AGENT ponosi pełną odpowiedzialność finansową wobec ORGANIZATORA za nierzetelną informację o sprzedawanych imprezach, za wadliwe zawieranie umowy z klientem oraz za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej umowy.

6. Jedyną podstawą do otrzymania świadczeń wczasowych podczas imprezy prze klienta jest voucher wystawiony przez Organizatora. Warunkiem wydania vouchera jest otrzymanie od AGENTA pełnej wpłaty na konto lub w siedzibie organizatora.

7. AGENT prowadzi akwizycję, reklamę, promocję i sprzedaż imprez ORGANIZATORA na własny koszt. 

8. AGENT jest upoważniony do zlecania sprzedaży imprez ORGANIZATORA osobom trzecim i przyjmuje za nich odpowiedzialność..

9. AGENT przekazuje uzyskane ze sprzedaży miejsc kwoty na konto ORGANIZATORA w systemie tygodniowym rozumiane jako należność na koncie ORGANIZATORA:
	BP SCOUT TOUR SYLWESTER PAŁUK 

BANK PKO BP INTELIGO 71 10205226 0000610200239020


podając w tytule przelewu podstawowe informacje dotyczące sprzedaży imprezy turystycznej (imię i nazwisko klienta, datę wyjazdu, miejsce imprezy) lub dokonuje wpłaty w kasie ORGANIZATORA po potrąceniu swojej prowizji z ostatecznego rozliczenia z ORGANIZATOREM.

10. ORGANIZATOR wystawia na żądanie dla klienta fakturę VAT za otrzymaną zapłatę.

11. Wszelkie należności na rzecz ORGANIZATORA muszą być uregulowane przed rozpoczęciem imprezy. W przypadku braku takiej wpłaty ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo skreślenia klienta z listy uczestników imprezy i nie wydania dokumentów podróży. Wszelkie konsekwencje prawne i finansowe wynikające z tego tytułu obciążają AGENTA.
§4

ORGANIZATOR wyłącza swoją odpowiedzialność z tytułu informacji udzielonych Klientom przez AGENTA, które odbiegają 
od postanowień określonych umową, warunkami uczestnictwa i programem imprezy. Za szkody wynikłe z tego powodu odpowiedzialność w tym finansową ponosi AGENT.

§ 5

Za pośrednictwo, o którym mowa w §1, AGENTOWI przysługuje prowizja, której wysokość ustala ORGANIZATOR. Przechodzi ona na własność AGENTA w momencie dojścia imprezy do skutku. Agent ma prawo potrącania prowizji z przyjętej dopłaty do pełnej ceny usługi. W przypadku rezygnacji Klienta z udziału w imprezie, AGENT nie otrzymuje prowizji. 

1. Powyższe prowizje nie dotyczą ofert specjalnych.

2. Prowizje dotyczące ofert specjalnych będą ogłaszane odrębnymi komunikatami, które stanowić będą integralną część niniejszej umowy.

3. Za nie zrealizowaną sprzedaż i rezygnację prowizja nie przysługuje.

4. Agent będzie stosował wobec Klientów ceny ustalone przez ORGANIZATORA.

5. Należności na rzecz ORGANIZATORA będą pomniejszone o przysługującą prowizję.

6. Na przysługujące prowizje  AGENT będzie wystawiał faktury VAT w terminie 7 dni od dokonania przez klienta dopłaty do pełnej wartości umowy. 
W przypadku niedopełnienia obowiązku nie przysługuje Agentowi wynagrodzenie w postaci prowizji.
§ 6

REKLAMACJE

1. ORGANIZATOR upoważnia AGENTA do przyjmowania wyłącznie pisemnych reklamacji dotyczących imprez w terminie 7 dni od zakończenia imprezy i niezwłocznego ich przekazywania ORGANIZATOROWI.

2. ORGANIZATOR rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania  i informuje AGENTA o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

3. Wszelkie zwroty pieniężne na rzecz klienta mogą być dokonane przez AGENTA po uprzednim uzgodnieniu z ORGANIZATOREM.

§ 7

REZYGNACJE

1. W przypadku rezygnacji klienta z udziału w imprezie AGENT przyjmuje pisemną rezygnację, powiadamia o tym niezwłocznie ORGANIZATORA jednocześnie obciążając klienta kosztami rezygnacji zgodnie z ogólnymi warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej.
2. Jako datę rezygnacji przyjmuje się datę otrzymania wiadomości pisemnej od AGENTA zawierającej dane klienta oraz nr rezerwacji imprezy, 
której rezygnacja dotyczy.
§ 8

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. AGENT wyraża zgodę na przesyłanie ofert ORGANIZATORA na jego konto poczty elektronicznej zawarte w karcie agenta. 

2. Umowa nabiera mocy prawnej z chwilą jej podpisania przez strony.

3. Umowa zawarta jest na czas nieokreślony i może być wypowiedziana przez każdą ze stron z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia.

4. Od chwili wypowiedzenia ORGANIZATOR nie przenosi na AGENTA prawa sprzedaży nowych świadczeń.

5. Po zakończeniu ważności umowy zobowiązania obu stron pozostają niezmienne, aż do przeprowadzenia końcowego rozliczenia wszystkich wzajemnych zobowiązań.

6. W tym okresie AGENT jest zobowiązany zwrócić wszystkie materiały dostarczone przez ORGANIZATORA.

7. Rozliczenie końcowe nastąpi w ciągu 1 miesiąca od daty zakończenia ważności umowy. 

8. Wszelkie zmiany i uzupełnienia wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

9. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umową mają zastosowanie:

a). Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o Świadczeniach Usług Turystycznych z wszystkimi późniejszymi zmianami.

      b). Kodeks Cywilny

10. Wszystkie spory wynikłe z niniejszej umowy będą załatwiane polubownie a w przypadku braku porozumienia przez sąd właściwy 

        dla ORGANIZATORA.

11. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

12. Wszelkie druki obowiązujące strony przy zawieraniu umowy z klientem to:

· Umowa –Zgłoszenie wraz z Warunkami Uczestnictwa z dnia 09.02.2005

· Katalog Wczasy Obozy Kolonie wydany na aktualny sezon 

· Wszelkie komunikaty oraz oferty specjalne przesyłane droga elektroniczną lub pocztową

      Niniejszym informujemy, że wszystkie dotychczas obowiązujące wzory druków tracą moc prawną z dniem 10.03.2006. 

AGENT                                                                    ORGANIZATOR

.................................................................                              ...................................................................

*  Proszę o załączenie kserokopii dokumentów: NIP, REGON, Wpis do ewidencji lub rejestru.

UPOWAŻNIENIE

Oświadczamy, że jako firma o nazwie .......................................................................................................................................................... z siedzibą.......................................................................................................................................................................................................

reprezentowana przez ..................................................................................................................................................................................

stanowisko ........................................................, jesteśmy płatnikiem podatku VAT i posiadamy  NIP ........................................................

oraz upoważniamy Biuro Podróży SCOUT TOUR Sylwester Pałuk  z siedzibą przy al. Kasprowicza 104  51 –145 Wrocław reprezentowaną przez Sylwestra Pałuk – właściciel  NIP  895-135-94-14  do wystawienia faktury VAT bez podpisu osoby upoważnionej do odbioru, a zarazem Biuro Podróży SCOUT TOUR Sylwester Pałuk  z siedzibą przy Al. Kasprowicza 104; 51–145 Wrocław reprezentowaną przez Sylwestra Pałuk – właściciel  NIP  895-135-94-14 oświadcza, iż jest płatnikiem podatku VAT i upoważnia agenta  zawartego w powyższej umowie do wystawienia faktury VAT bez podpisu osoby upoważnionej do odbioru.

.......................................................... 
                                                                      ..........................................................

Pieczęć i podpis osoby upoważnionej                                                                            Pieczęć i podpis osoby upoważnionej




KOD AGENTA:








