WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZ EZ BIURO PODROZY
"SCOUT TOUR"

I. ZASADY OGOLNE

1. Przed zawarciem Umowy-Zgloszenia o udziat w eafe turystycznej organizowanej przez SCOUT
TOUR Sylwester Patuk (zwane dalej Organizatoremjerl winien zapozna sii z Warunkami
Uczestnictwa, programem imprezy i szczegéjowferts, stanowdcymi integralm czgs¢ Umowy-
Zgloszenia oraz z pozostalymi informacjami dotygani imprez i ich Uczestnikdw.

2. Zawarcie Umowy-Zgloszenia (zwanej dalej Unapwpotwierdza rezerwagji wyraza tym samym
zgod; Klienta na postanowienia niniejszych Warunkéw taEtwa oraz zakresiwiadczei
okreslonych w Umowie, programie imprezy i szczegétowgiroie.

3. Osoba zawieraga Umowe z Organizatorem musi niieukonczone 18 lat. Zawarcie Umowy
na rzecz osoby maloletniej wymaga pisemnej zgodygicdw lub opiekunéw prawnych.

4. Niniejsze "Warunki Uczestnictwa", zgodnie z &85(1) k. c. oraz ustayz dnia 29 sierpnia 1997
roku o ustugach turystycznych okiga prawa i obowdzki stron i stanowi czgs¢ integral Umowy.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy polega na:

a) podpisaniu  Umowy-Zgloszenia przez Klienta oraz @soprzyjmupaca zgloszenie,

reprezentujca Organizatora lub Agenta upowaonego do sprzeds imprez Organizatora,

b) whniesieniu opfaty rezerwacyjnej (zaliczki) w wysgkbokreslonej w pkt. 1I. 1.
2. Klientem jest osoba, ktéra zamierza zawred zawarta umow o $wiadczenie ustug turystycznych
na swoj rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tejwynoie stanowi przedmiotu jej dziatalw
gospodarczej, jak i osQbna rzecz ktérej umowa zostata zawarta, agaksok, ktorej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznychetigh uprzednio zawagtumows,
3. Osoba zgtaszgja winna sprawdzipoprawnd¢ danych i uzgodnie zawartych w umowie oraz ma
obowizek poinformowé wszystkie osoby obfe Umowy o wszystkich warunkach imprezy.
4. Osoby niepetnosprawne, o ile wymaga tego prograpmezy, mog uczestnicz§ w imprezie tylko
ze swoimi opiekunami.
5. Klient obowizany jest dostarczydokumenty niezizine do udziatu w imprezie (paszport, wnioski
wizowe, karty kwalifikacyjne itp.) w terminie uzgoiwnym z Organizatorem.
6. Organizator lub Agent upowsaiony do sprzeds imprezy Organizatora przed zawarciem umowy
przekazuje Zgtaszajemu na gimie ogoélne informacje o obowzujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych, w szczegéked o terminach oczekiwania na wydanie paszportuziyveraz

0 wymaganiach zdrowotnych dotycych udziatu w imprezie turystyczne;j.
7. Organizator ma obowdek informowa Klienta o szczegélnych zagreniach zycia i zdrowia
na odwiedzanych obszarach oraz ozlmmsici ubezpieczenia z tym zwfianego. Dotyczy to tak
zagrazen powstatych po zawarciu umowy.
8. O kadej zmianie danych osobowych lub istotnych danyehiazanych z realizagj Umowy
(wymiana paszportu, utrata dokumentéw lub uprawritp.) Klient ma obowizek bezzwiocznie
poinformowa Organizatora. W razie zwloki w przekazaniu Orgatorowi informacii, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzagym, Klient ponosi konsekwencje z tym z@ane.

ll. WARUNKI PLATNO SCI

1. Z chwik podpisania Umowy Klient zobowdany jest wptaci zaliczk; w wysokdci 40 % wartdci
imprezy. Brak wniesienia zaliczki jest rdwnoznacznydsipieniem od Umowy.

2. Pozostala nateos¢ za imprez winna by dokonana nie piniej niz na 30 dni przed rozpogziem
imprezy lub w terminie ok&onym w Umowie.

3. Jeeli Umowa zostaje zawarta na mnieg ma 30 dni przed rozpogziem imprezy, Uczestnik
zobowizany jest do zaptaty 100% ceny imprezy w dniu zaigdd mowy.

4. Brak wptaty nalenej kwoty lub niedostarczenie radanie Organizatora potwierdzenia dokonania
ptatnaici przez Uczestnika w okilenych w Umowie terminach stanowi podstawo rozwizania
Umowy w trybie i na zasadach oklenych w pkt. VII. 2.

5. Klient mae dokond pfatndci na rachunek bankowy wskazany w umowie lub w =kEd
Organizatora albo Agenta upoivéonego do sprzedy imprezy Organizatora.

6. Organizator zastrzega sobie #wos¢ zmiany ceny imprezy. W przypadku koniecgcio
podwyzszenia ceny Organizator obagany jest udokumentowavplyw na podwyszenie ceny jednej
z nastpujacych okoliczndci: wzrostu kosztow transportu; wzrostu optat gdawych, podatkéw
lub opfat nalenych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkows® Iprzetadunkowe w portach
morskich i lotniczych; wzrostu kurséw walut. O zmi ceny Organizator niezwlocznie poinformuje
Klienta. W okresie 20 dni przed datyjazdu cena nie nie by podwyszona .

7. W przypadku, jdi realizacja danej imprezy uzalgiona jest od minimalnej liczby zgtoszeo czym
Klient zostat poinformowany przed zawarciem umovBrganizator ma prawo rozygia® umowg
0 zorganizowanie imprezy turystycznej w terminie dadni przed rozpogziem imprezy poprzez
zlozenie Klientowi odpowiedniegoswiadczenia na pimie.

IV. REALIZACJA UMOWY

1. Organizator zobowzuje s¢ do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami ddmgmi
w ofercie, programie imprezy i Umowie.

2. W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo daystkichswiadczeéi okreslonych w programie
imprezy i Umowie.

3. Przedstawiciel Organizatora (np. kierownik ingytepilot, rezydent) obecny na imprezie zapewnia
Klientom, w imieniu Organizatora, opiekv niezlzdnym zakresie, wynikagym z charakteru imprezy,
czuwanie nad sposobem wykonywania usfwgadczonych na rzecz Klientéw podczas imprezy
oraz przyjmowanie od nich reklamaciji dotycych swiadczonych im ustug, a tak& reprezentowanie
Organizatora wobec kontrahentéwiadczicych ustugi w trakcie trwania imprezy.

4. Nazyczenia grupy i za zgadprzedstawiciela Organizatora program imprezyzenalec zmianie,
0 ile nie powoduje ona zglszenia kosztéw lub utrudriev realizacji pozostatej e£ci programu.

5. W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien palsia aktualnie obowizujace dokumenty,
w tym dokumenty upowaiajace do przekraczania granic krajéw tranzytowych daagéw obgtych
programem imprezy.

6. W wyjatkowych przypadkach Organizator #eoprzed rozpoeziem imprezy, z przyczyn od siebie
niezalenych, z zastrzeeniem pkt Ill. 6., dokonazmiany istotnych warunkéw Umowy, ma jednak
obowizek niezwlocznie zawiadomio tym Klienta. W takiej sytuacji Klient winien rdedocznie
po otrzymaniu informacji powiadokhiOrganizatorowi, czy:

a) przyjmuje zaproponowarzmiarg Umowy albo,

b) odstpuje od Umowy i wybiera udziat w zaproponowanej iegie zasfpczej o tym samym
lub wyzszym standardzie, chyb@ zgodzi sj na imprez o nizszym standardzie za zwrotenmznicy
w cenie albo,

c) odstpuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wniesitngptat i bez obowizku zaptaty kary
umownej.

7. Jeeli Organizator w czasie trwania imprezy nie wykienprzewidzianych w umowie ustug,
stanowicych istotr czgé¢ programu imprezy, jest oboagiany, bez obgizania Klienta dodatkowymi
kosztami, wykon&w ramach imprezy odpowiednisviadczenia zagpcze. Jeeli jakos¢ swiadczenia
zastpczego jest usza od jakéci ustugi okrélonej w programie imprezy turystycznej, Klient mo
zada¢ odpowiedniego obmeénia ceny imprezy. deli wykonanie $wiadczér zastpczych
jest niemaliwe albo Klient z uzasadnionych powodéw nie wyraai nie zgody i odgpi od umowy,
Organizator jest obowzany, bez obgiania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutupeanic mu
powrét do miejsca rozpogeia imprezy lub do innego uzgodnionego miejsca wuwiach nie gorszych
niz okreslone w umowie.

8. Na imprezach z transportem autokarowym Klierbavgazuje limit posiadania baga do 20 kg
bagau giéwnego i 5 kg baga podgcznego. Przy przekroczeniu limitéw bagaobstuga autokaru,
ze wzgédu na obowdzujace przepisy, mee odméwt zabrania go do pojazdu.

9. Szczegblowe informacje dotycz pohczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie Klientdzie
zajmowat wsrodku transportu, w szczegdkud kabiny na statku, przedziatu sypialnego w pgej
miejsca w autokarzeyprzekazywane Klientowi przed rozpeciem imprezy turystycznej.

V. ODPOWIEDZIALNO SC

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nigityaé¢ wykonanie Umowy, chybze niewykonanie
lub nienaleyte wykonanie jest spowodowane weznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dzialaniem lub zaniechaniem osob trzecich, niezestnicacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jeli tych dziata lub zaniecha nie mazna bylo przewidzié ani unikré,

c) sila wyzsz.

2. W czasie trwania imprezy Klient winien stoséwsk do polecé przedstawiciela Organizatora
i 0s6b odpowiedzialnych za realizagrogramu (w tym kadry, instruktoréw i pilotow).

3. Klient zobowizany jest do przestrzegania przepiséw prawa, waszapisow celnych i dewizowych
obowizujacych w Polsce, a tak w krajach tranzytowych i w krajach odbywaniaisiprezy.

VI. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotaniaempiub przerwania imprezy z przyczyn od siebie
niezalenych, wskazanych w pkt. V. 1., jak rowaie przyczyn wskazanych w pkt. Ill. 7., ma jednak
obowizek zawiadondi o tym Klienta niezwlocznie. W przypadku odwotairigrezy Klient ma prawo,

z zastrzeeniem ust. 2zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionyefadczei.

2. Jeeli odwotanie lub przerwanie imprezy, o ktérych naow ust. 1 nagpito z przyczyn niezalenych

od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy w imprezie zagpczej o tym samym lub wgzym standardzie, chybe zgodzi si

na imprez o nizszym standardzie za zwrotentnicy w cenie,

b) zadat natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionyafiadcze.

VII. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy przetyoakres trwania umowy. Za datrezygnacji
przyjmuje s¢ dzien wplywu stosownego éwiadczenia lub dzie nastpujacy po dacie, w ktérej Klient
nie wykona czynn&i okreslonej w Umowie takich jak: uzupetnienie wptlat dotpeg ceny imprezy,
dostarczenie odpowiednich danych i dokumentéw oréezgloszenie si na miejsce zbidrki
o okrelonej godzinie w dniu rozpoggia imprezy.

2. W przypadku rezygnacji Klienta z przyczyrdeych po jego stronie takich jak: odmowa wydania
paszportu, niewaos¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie przez Kieteérminéw wplat,
choroby lub innych wypadkéw losowych, Klient zobamdny jest do pokrycia kosztow,
jakie Organizator faktycznie poniést w zwku z rezygnagjKlienta z udziatu w imprezie.

3. Klientowi przystuguje zwrot wszystkich wniesiatyswiadcze, jezeli rezygnacija lub nienimosé
wzigcia udziatlu w imprezie nagiuje z przyczyn lacych po stronie Organizatora.

4. Organizator wskazuje na wiiwosé zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od twez
rezygnacji z udzialu w imprezie. Cena za impreEzskazana w umowie nie obejmuje kosztéw
zwigzanych z zawarciem przez Klienta umowy ubezpieezerd kosztéw rezygnacji z udziatu
w imprezie.

5. Klient maze bez zgody Organizatora przeitiena osob spetniagca warunki udziatu w imprezie
wszystkie przystugape mu z tytulu Umowy uprawnienia, zgli jednoczenie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajce Umowy obowizki. Przeniesienie uprawnie i przejcie obowizkéw
jest skuteczne wobec Organizatoraeje Klient zawiadomi go o tym w terminie do 7 dnizpd
rozpoczciem imprezy. Za nie uiszczgrzes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesioreep
Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Klient bba przejmujca jego uprawnienia odpowiadaj
solidarnie.

VIIl. REKLAMACJE

1. Jeeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykpvanie Umowy, powinien niezwiocznie
zawiadomi o tym wykonawe ustugi oraz Organizatora celem uttivienia usunicia wady
na miejscu, w spos6b odpowiedni dla danej ustugi.

2. Przedstawiciel Organizatora, w przypadku o ktdorgowa w pkt. VIII. 1. ma obowzek potwierdzi
w formie pisemnej Klientowi przygie reklamacji oraz rozpatreyeklamaco} w mazliwie najszybszym
terminie, licac od daty otrzymania reklamaciji. W wypadku nieuwdgienia reklamacji przedstawiciel
Organizatora obowkrany jest do jej niezwlocznego przekazania Organipavi.

3. Po zakéczeniu imprezy, Klient ma prawo zglésDrganizatorowi reklamagjzwiazary z wadliwym
wykonaniem Umowy w terminie 30 dni od dnia za&penia imprezy.

4. Organizator ma obowsek rozpatrzenia reklamaciji:

a) w przypadku zkenia reklamacji w trakcie trwania imprezy - w temii 30 dni od dnia
jej zakaiczenia,

b) w przypadku zigenia reklamaciji po zakezeniu imprezy - w terminie 30 dni od dnia jejz8aia.

IX UBEZPIECZENIE IMPREZY

1. W cenie imprezy zagranicznej zawarte jest podsige ubezpieczenie od ngsstw nieszcgliwych
wypadkéw i kosztéw leczenia podczas imprezy. Ubezzenie zawarte jest z Signal Iduna Polskie
Towarzystwo UbezpiecteS.A. z siedzih w Warszawie, ul. Jasna 14/16a, 00-041.

2.Umowa przewiduje wariant podstawowy ubezpieczekiiéry obejmuje koszty leczenia do kwoty
10 000 Euro, nagpstwa nieszagliwych wypadkéw za granicdo kwoty 7000 zt, bagapodr&ny

do kwoty 800 zt.

W uzasadnionych przypadkach Organizator sugerwjezde dodatkowego ubezpieczenia w szerszym
zakresie.

3. Szczegotowe warunki ubezpieczenjazawarte w Ogéinych Warunkach Ubezpieczeniagosich

na stronie internetowej Organizatora i siedzibiezou Agenta upowaionego do sprzedg imprez
Organizatora.

X. INFORMACJE DODATKOWE

1.0rganizator éwiadcza,ze jest Organizatorem Turystyki w rozumieniu ustavgnia 29.08.1997r.

o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U2@04r., nr 223, poz. 2268) i posiada zezwolenie
na dziatalné¢ gospodarcz w zakresie organizowania imprez turystycznych 20/Z/2002 wydane
przez Wojewod Dolncslaskiego oraz wpis do Centralnego Rejestru Organigato Turystyki

i Pasrednikéw Turystycznych.

2. Organizator éwiadcza,ze posiada stosowne ubezpieczenie odpowiedZiilmywilnej wystawione
przezAXA TUIR S.A., wymagane przez ustaw dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych;nea
do dnia 16.04.2011rNR 00.236.23Dbbejmujce:

a) pokrycie kosztow powrotu Klienta do kraju, w ypadku gdy Organizator wbrew obawkowi

nie zapewni tego powrotu,

b) pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez Klient@vganizatora w razie niewykonania przez niego.
zobowizan umownych.

3. Organizator jest obowdany wyda Klientowi wplacajcemu nalénos¢ za impreg lub zaliczk
przekraczajca 10% tej sumy pisemne potwierdzenie zawarcia umabgzpieczenia, o ktérej mowa
w pkt. IX. 3. wraz ze wskazaniem sposobu ubiegakia wypfat srodkéw z umowy ubezpieczenia.

4. Zasady dotyege wspoélipracy pomailzy Organizatorem, a Agentami igpednikami turystycznymi
sprzedajcymi imprezy oferowane przez Organizatora oraz pdmyi Organizatorem, a wykonawcami
ustug reguluj odrebne przepisy i umowy.

5. Wymagania specjalne, o ktérych Klient powiado@iganizatora i na ktére strony umowy wyrazity
zgod; formutowane g w formie pisemnego aneksu do niniejszej Umowy.

6. Wszelkie spory mage wynikr¢ w zwiazku z niniejsa Umowa podlegai rozstrzygniciu przez
miejscowo widciwe sidy powszechne.

7. W sprawach nie uregulowanych éoig Umowy oraz niniejszych warunkéw zastosowanie amaj
przepisy Kodeksu Cywilnego ustawy z dnia 29 sie897 roku o ustugach turystycznych oraz inne
przepisy dotyczce ochrony konsumenta.

Data i podpis KHENTA ...t



